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Принципи Програми 
стійкого туризму 

• Одночасна мобілізація 
всіх заінтересованих 
сторін для спільної 
роботи; 

• Реалізація проектів, 
орієнтованих на 
досягнення конкретних 
результатів; 

• Прийняття підходу 
«життєвого циклу» для 
постійного 
вдосконалення 

Технологія 
проектування в туризмі 

 



Створення системи стратегічних комунікацій 



Стратегічне портфельне 
управління 



Наприклад: Пріоритетні напрямки інвестування 

1. Розширення 
туристичного сезону  
• Оздоровчий туризм, 

у тому числі 
дитячий 

• Діловий туризм 
• Подієвий туризм 

2. Якість 
обслуговування, 
сервіс, безпека  

• Індустрія 
гостинності 

• Індустрія розваг, у 
тому числі «найт-
лайф» 



Життєвий цикл,  
постійне покращення 



Алгоритм проектування туристичного бізнесу 

• Обґрунтування доцільності ініціювання туристичного 
проекту: бачення майбутнього продукту туристичного проекту 
через призму глобальних туристичних трендів і вітчизняних 
тенденцій; бенчмаркінг майбутнього продукту туристичного 
проекту; Очікуваний мультиплікативний ефект та фактори його 
формування 

• Аналіз умов створення і реалізації туристичного проекту: 
аналіз ресурсного потенціалу території – місця реалізації 
проекту; дослідження споживачів; аналіз конкурентного 
середовища; SWOT-аналіз придатності території для реалізації 
турпроекту; аналіз альтернативних варіантів туристичного 
продукту 

• Проектування продукту туристичного проекту: опис продукту 
проекту (основні технічні і нормативні параметри); технологічна 
карта надання туристичних послуг; PEST(LE)-аналіз продукту 
туристичного проекту; виробничий план; інвестиційний аналіз 

• Планування проектних дій з реалізації туристичного проекту 
- планування управління: заінтересованими сторонами проекту, 
змістом, людськими ресурсами, закупівлями і постачаннями, 
комунікаціями, маркетингом, якістю, часом, ризиками, вартістю  

 
 
 
 
 



— Какая медлительная страна! — вскричала 
Королева. — Ну а здесь, знаешь ли, приходится 
бежать со всех ног, чтобы только остаться на 
том же месте. 

— У нас, — сказала 
Алиса, с трудом 
переводя дух, — 
когда долго бежишь 
со всех ног, 
непременно 

попадёшь в другое 
место. 

 



 

ДЯКУЮ ЗА УВАГУ! 
Безверхнюк Тетяна Миколаївна, д.держ.упр., 

професор, завідувач кафедри управління проектами 
ОРІДУ НАДУ при Президентові України 

(067) 485-23-08 
tatiana.bezverkhniuk@gmail.com 

 
 

Кафедра управління проектами – магістерська 
підготовка за освітніми програмами:  

Управління проектами в туризмі; 
Бізнес-аналітика та управління бізнес-проектами; 

Стратегічні комунікації  
www.oridu.odessa.ua 

 

mailto:tatiana.bezverkhniuk@gmail.com
http://www.oridu.odessa.ua/

