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Одеса – 2010
Тематичний короткотерміновий семінар «Законодавство по роботі зі зверненнями громадян, порядок роботи зі зверненнями громадян» для спеціалістів райдержадміністрацій Одеської області з питань звернень громадян проводиться на виконання п.4 плану-графіка підвищення кваліфікації державних службовців районних державних адміністрацій V-VII категорій посад на І квартал 2010 року, затвердженого розпорядженням голови Одеської обласної державної адміністрації від 1 лютого 2010 року №35/А-2010 «Про організацію підвищення кваліфікації державних службовців районних державних адміністрацій у І кварталі 2010 року».
Навчально–тематичний план підвищення кваліфікації спеціалістів відділів економіки райдержадміністрацій Одеської області за програмою тематичного короткотермінового семінару «Законодавство по роботі зі зверненнями громадян, порядок роботи зі зверненнями громадян» складено відповідно до професійної програми підвищення кваліфікації державних службовців V-VII категорій посад, з урахуванням відділу роботи зі зверненнями громадян апарату Одеської облдержадміністрації, погоджений т.в.о. заступника голови – керівника апарату Одеської обласної державної адміністрації та затверджений заступником директора – начальником Центру ПКК ОРІДУ НАДУ при Президентові України 2 березня 2010 року. 

Нормативний термін проведення семінару – 36 годин.
Витяг із Закону України «Про звернення громадян»

Стаття 19.  Обов'язки  органів  державної   влади,  місцевого  самоврядування, підприємств, установ, організацій незалежно від форм власності, об'єднань громадян, засобів  масової  інформації, їх керівників  та інших посадових осіб щодо розгляду заяв чи скарг. Органи державної влади і місцевого самоврядування, підприємства, установи, організації незалежно від форм  власності, об'єднання громадян, засоби масової інформації, їх  керівники  та інші посадові особи в межах своїх повноважень зобов'язані: 
· об'єктивно, всебічно і вчасно перевіряти заяви чи скарги; 
· у разі прийняття рішення про обмеження доступу громадянина до відповідної інформації при розгляді заяви чи скарги скласти про це мотивовану  постанову;
· на прохання  громадянина  запрошувати його на засідання відповідного органу, що розглядає його заяву чи скаргу;
· скасовувати або змінювати оскаржувані рішення у випадках, передбачених законодавством України, якщо вони не відповідають закону або іншим нормативним актам, невідкладно вживати заходів до припинення неправомірних дій, виявляти, усувати причини та умови, які сприяли порушенням;
· забезпечувати поновлення порушених прав, реальне виконання 
прийнятих у зв'язку з заявою чи скаргою рішень;
· письмово повідомляти громадянина про результати перевірки заяви чи скарги і суть прийнятого рішення;

· вживати заходів щодо відшкодування  у встановленому законом порядку матеріальних збитків, якщо їх було завдано громадянину  в результаті  ущемлення його прав чи законних інтересів,  вирішувати питання про відповідальність осіб, з вини  яких  було  допущено порушення, а також на прохання громадянина не пізніш як у місячний термін  довести  прийняте  рішення  до  відома  органу   місцевого самоврядування,  трудового  колективу  чи  об'єднання  громадян за місцем проживання громадянина;

· у разі визнання заяви чи скарги необгрунтованою роз'яснити порядок оскарження прийнятого за нею рішення;

· не допускати  безпідставної  передачі  розгляду заяв чи скарг іншим органам;

· особисто організовувати  та  перевіряти стан розгляду заяв чи скарг громадян,  вживати  заходів  до  усунення  причин, що їх породжують, систематично аналізувати та інформувати населення про хід цієї роботи.


У разі  необхідності  та  за  наявності  можливостей  розгляд звернень громадян покладається  на  посадову  особу  чи  підрозділ службового апарату, спеціально уповноважені здійснювати цю роботу, в межах бюджетних асигнувань. Це  положення  не  скасовує  вимоги абзацу дев'ятого частини першої цієї статті. 
Витяг із Закону України «Про місцеві державні адміністрації»

Стаття 3. Принципи  діяльності місцевих  державних адміністрацій 
     Місцеві державні адміністрації діють на засадах: 

· відповідальності перед людиною і державою за свою діяльність; 

· верховенства права; 

· законності; 

· пріоритетності прав людини; 

· гласності; 

· поєднання державних і місцевих інтересів.
Викладачі ОРІДУ НАДУ при Президентові України, керівники органів публічної влади Одеської області, які залучені до навчального процесу:
	Андрєєва                     Галина Борисівна  
	
	начальник управління правового забезпечення та із зверненнями громадян Головного управління Держкомзему України в Одеськй області

	Анісімов                Володимир  Іванович  
	-
	начальник відділу роботи зі зверненнями громадян апарату Одеської обласної державної адміністрації

	Балабаєва                        Зінаїда Василівна
	-
	професор кафедри філософських та соціально-політичних наук ОРІДУ НАДУ при Президентові України, доктор філософських наук

	Гаращенко                Віталій Олександрович  
	-
	заступник начальника управління взаємодії з правоохоронними органами та оборонної роботи апарату Одеської обласної державної адміністрації

	Давтян                       Степан Гургенович
	-
	заступник директора – начальник Центру ПКК ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат наук з державного управління

	Добровольський Віталій Якович 
Зелінський                     Сергій Володимирович
	
	заступник голови Овідіопольської райдержадміністрації з питань організаційної та кадрової роботи
- аспірант кафедри державного управління і місцевого самоврядування ОРІДУ НАДУ при Президентові України

	Корнаєва                   Влада Олегівна 
	-
	завідувач сектору контролю апарату Одеської обласної державної адміністрації

	Оганісян               Михайло Сергійович 
	-
	доцент кафедри державного управління і місцевого самоврядування ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат філософських наук

	Пастернак              Людмила Іванівна 
	-
	головний спеціаліст юридичного відділу апарату Одеської облдержадміністрації

	Полесіна                  Олеся Григорівна 
	-
	старший викладач кафедри інформаційних технологій та систем управління ОРІДУ НАДУ при Президентові України

	Ткачук                            Ольга Григорівна 
	-
	керівник апарату Овідіопольської райдержадміністрації

	Шматоваленко Людмила Сергіївна  
	-
	начальник відділу організації семінарів за договорами Центру ПКК Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України



Понеділок – 15 березня

	8.30-11.00
	Заїзд, реєстрація, розміщення 

	11.00-11.40


	Відкриття семінару

Давтян С.Г., Шматоваленко Л.С.

	12.00-13.30
	Лекція: Сучасний політичний процес в Україні: проблеми та шляхи вирішення
Балабаєва З.В. 

	14.00-15.30
	Тематична зустріч: Порядок розгляду звернень громадян щодо забезпечення конституційного права на безоплатну приватизацію земельних ділянок громадянами України
Андрєєва Г.Б.

	
	Самостійна робота в бібліотеці


Вівторок – 16 березня

	8.30-10.00
	Тематична зустріч: Законодавство по роботі зі зверненнями громадян, порядок роботи зі зверненнями громадян

Анісімов В.І.

	10.10-11.40
	Лекція: Етика державного службовця
Оганісян М.С.

	12.00-13.30
	Круглий стіл: Етичні аспекти державного управління

Зелінський С.В., Оганісян М.С.

	14.00-15.30
	Круглий стіл: Реалізація вимог законів України про засади запобігання та протидії корупції
Гаращенко В.О.

	15.40-17.10
	Тематична зустріч: Загальні засади взаємодії органів виконавчої влади з органами місцевого самоврядування
Давтян  С.Г.

	
	Самостійна робота в бібліотеці


Середа – 17 березня

	8.30-15.30
	Виїзне практичне заняття: З досвіду роботи апарату Овідіопольської районної державної адміністрації щодо розгляду звернень громадян 

Анісімов В.І.,  Давтян  С.Г.,

Добровольський В.Я., Ткачук О.Г.


Четвер – 18 березня

	8.30-10.00
	Практичне заняття: Ділова українська мова в державному управлінні

Шматоваленко Л.С.

	10.10-11.40
	Тематична зустріч: Про порядок підготовки управлінських рішень та контроль за їх виконанням
Корнаєва В.О.

	12.00-13.30
14.00-15.30
	Практичне заняття: Створення і форматування таблиць в Microsoft Excel. Використання формул і функцій для розрахунку електронних таблиць. Порядок роботи з поштовим клієнтом «Lotus Notes 6.5»

Полесіна О.Г.

	15.40-17.10
	Тематична зустріч: Дотримання законності при розгляді звернень громадян

Пастернак Л.І.

	
	Самостійна робота в бібліотеці


П’ятниця – 19 березня

	8.30-10.00
	Тематична зустріч: Порядок та проведення особистого прийому, виїзних прийомів, «прямих»,  «гарячих» телефонних ліній

Анісімов В.І. 

	10.10-11.40
	Підсумкове тестування
Давтян  С.Г., Анісімов В.І.

	11.40-12.00
	Анкетування

Андросова Ю.М., Штефанюк А.М.

	12.00-12.30
	Підведення підсумків семінару 

Давтян С.Г., Шматоваленко Л.С.


Резервні теми:

	1. 
	Тематична зустріч: Проходження державної служби

Козік Анатолій Антонович – начальник Управління державної служби Головного управління державної служби України в Одеській області
	2

	2. 
	Лекція: Актуальні проблеми та першочергові заходи реалізації інтеграції України до ЄС

Нагорна Ірина Володимирівна  – начальник відділу науково-педагогічних та наукових кадрів Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України, кандидат наук з державного управління, доцент
	2

	3. 
	Практичне заняття: Трудові правовідносини як механізм прийняття рішень органами державної влади
Долгіх Наталя Прокопівна – старший викладач кафедри права та законотворчого процесу Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України
	2

	            Всього:
	6
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ІНФОРМАЦІЯ  ДО  ВІДОМА:

Слухачі, які підвищують кваліфікацію, мають право на:
· навчання для отримання знань і умінь за програмою підвищення кваліфікації;

· безпечні і нешкідливі умови навчання та побуту;

· ознайомлення з нормативно-методичними матеріалами, які регламентують організацію навчального процесу в Центрі ПКК;

· отримання роз’яснення щодо своїх прав і обов’язків, а також особливостей організації навчального процесу, вимог до рівня засвоєння знань і формування вмінь за програмою підвищення кваліфікації, контрольних заходів;

· вивчення додаткових модулів (тем) інших програм підвищення кваліфікації для отримання додаткових знань і умінь (за умови виконання навчальної програми);

· участь в обговоренні та вирішенні питань удосконалення навчального процесу та побутового забезпечення;

· врахування своїх професійних потреб та інтересів у процесі підвищення кваліфікації;
· користування навчально-методичною та побутовою базою Інституту, а саме:
- 
аудиторією № 103;

· бібліотечним фондом інституту (за пред’явленням паспорта або посвідчення): бібліотека (к. № 111),     читальною залою (к. № 114),   залою електронних носіїв (к. № 110а);

· їдальнею  (вхід з холу центрального входу до інституту);

· гуртожитком інституту.

Слухачі зобов’язані:

· дотримуватися правил внутрішнього розпорядку Інституту;

· бути присутніми на заняттях згідно з розкладом (відсутність слухачів на заняттях можлива з дозволу заступника директора з короткотермінового підвищення кваліфікації - начальника Центру ПКК Інституту, за умови наявності поважних підстав, які підтверджені документально);

· виконувати завдання, які передбачені професійними програмами підвищення кваліфікації державних службовців;

· дотримуватися вимог положення про Центр ПКК;

· дотримуватися правил техніки безпеки.
	Розклад дзвінків:

І пара   08.30 – 10.00

ІІ пара  10.10 – 11.40

ІІІ пара 12.00 – 13.30

Обід      13.30 – 14.00

ІV пара 14.00 – 15.30

V пара  15.40 – 17.10


	Працівники Центру ПКК:

каб. №109

Заступник директора –

начальник Центру ПКК
 -     Давтян                           
       Степан Гургенович         ( 729-76-77

ф. 729-76-75

каб. №100

Начальник відділу організації семінарів за договорами (підготовка CD з методичними матеріалами)
· Шматоваленко                     

Людмила Сергіївна           (  729-76-73

каб. №117

Куратор семінару – методист вищої категорії відділу організації семінарів за договорами

· Виноградова 

    Маргарита Никифорівна  ( 729-76-74                                          
 


РУХ ТРАНСПОРТУ від площі 10 квітня

ДО ЗАЛІЗНИЧОГО ВОКЗАЛУ:

трамвай № 5 

тролейбус № 7

маршрутні таксі №№ 185, 195, 242

ДО АВТОВОКЗАЛУ:

трамвай № 5 

маршрутні таксі №№ 195, 198

ДО ЦЕНТРУ МІСТА:

тролейбуси № 5, 9 

маршрутні таксі №№ 9, 137, 146, 185, 193, 242

Начальник відділу організації 

семінарів за договорами                 



         Л.С.Шматоваленко

Виноградова М.Н.                                                                                                                                                                                                         

т. 7297674

Для нотаток

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
PAGE  
6

_1081059487.doc
[image: image1.png]






