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РОЗКЛАД ЗАНЯТЬ
за професійною програмою «Абетка демократичного врядування» для державних службовців апарату та структурних підрозділів облдержадміністрації, стаж роботи яких менше 1 року
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Програма навчання за професійною програмою для керівників, заступників керівників структурних підрозділів обласних державних адміністрацій, начальників, заступників начальників відділів апаратів облдержадміністрацій, керівників міністерств АР Крим, Севастопольської міської державної адміністрації, які працюють на посаді до одного року,  за темою: «Абетка демократичного врядування (методи, практика і стандарти прийняття управлінських рішень)» розроблена відповідно до вимог Професійної програми підвищення кваліфікації осіб, уперше прийнятих на посади державних службовців і посадових осіб місцевого самоврядування 
I-IV категорій погодженого листом Головного управління державної служби України від 10 листопада 2008 року №9019/52-08, інших нормативно - правових документів, навчальних програм. Нормативний термін занять складає 72 годин.

Становлення державності в Україні набуло сталого та незворотного характеру. У зв’язку з цим все більшої уваги приділяється розвитку науки та практики управління суспільними системами, зокрема науковому обґрунтуванню методів та процедур прийняття і реалізації управлінських рішень, виявленню можливостей підвищення їх ефективності.

Процес управління являє собою дерево цілей, вершиною якого є головна мета. Для досягнення цієї мети визначаються з проміжними цілями, оцінюють їх питому вагу в досягненні головної мети. 

Однією з найважливіших функцій публічного управління  і результатом конкретної управлінської діяльності є прийняття управлінських рішень.
Основа управління - прийняття рішень. Вироблення і прийняття рішень це творчий процес у діяльності керівників будь-якого рівня, який, зокрема, включає:

- вивчення проблеми на основі отриманої інформації;

- конкретизацію рішення для його виконавців;

- вироблення і постановку цілі;

- прийняття рішення;

- вибір і формування оптимального рішення;

- вибір і обґрунтування критеріїв ефективності й можливих наслідків прийнятого рішення;

- обговорення із фахівцями різних варіантів розв'язання проблеми (завдання).

Поняття «управлінські рішення» розглядається як процес, що складається з трьох стадій: підготовки, прийняття і реалізації рішення.

Аналіз ситуацій на мікро- й макрорівні здійснюється на стадії підготовки управлінського рішення. Він включає пошук, збирання та обробку інформації. Водночас виявляються і формуються проблеми, що потребують розв'язання. Розробка й оцінка альтернативних рішень і курсів дій, що проводяться на основі багатоваріантних розрахунків, відбувається на стадії прийняття рішень. При цьому проводиться відбір критеріїв вибору оптимального рішення - вибір і прийняття найкращого рішення. 

На стадії реалізації рішення вживають заходи щодо конкретизації рішення і доведення його до виконавців, здійснюють контроль за ходом його виконання, вносять необхідні корективи й дають оцінку отриманого від виконання рішення результату. Свій конкретний результат має кожне управлінське рішення. Тому метою управлінської діяльності є запровадження таких форм, методів, засобів та інструментів, які за конкретних обставин і умов могли б сприяти досягненню оптимального результату. 

Методи прийняття рішень, спрямованих на досягнення накреслених цілей, можуть бути різними. Серед них слід виділити такі:

- метод, побудований на науково-практичному підході, який пропонує вибір оптимальних рішень на основі переробки значної кількості інформації й допомагає обґрунтовувати рішення, що приймаються;

- метод, побудований на прийнятті «здорового глузду», коли керуючий, приймаючи рішення, обґрунтовує їх послідовними доведеннями, зміст яких спирається на практичний досвід, накопичений ним;

- метод, побудований на інтуїції керуючого, яка зумовлена наявністю в нього раніше набутого досвіду й знань у конкретній галузі діяльності, що дає змогу вибрати та прийняти правильне рішення.

Оскільки керівник має змогу вибирати рішення, він несе відповідальність за їх виконання.

Ухвалені рішення надходять у виконавчі органи й підлягають контролю за їх реалізацією. У зв'язку з цим має бути відомою ціль управління, а керівництво – цілеспрямованим.

При виборі управлінського рішення до нього ставляться такі вимоги: оперативність виконання, адресність до виконавців, обґрунтованість, короткість і чіткість, конкретність у часі.

Проблема ефективності управлінських рішень є однією з найактуальніших. Основною особливістю даної проблеми є численність і неоднорідність управлінських ситуацій, управлінських циклів, суб’єктів та об’єктів управління, різноманітних зв’язків між ними, неможливість в багатьох випадках однозначно визначити критерії ефективності, а також високий ступінь динамізму змін вищезазначених факторів впливу на ефективність рішень у процесі розвитку.

Неможливо передбачити всі управлінські ситуації та завдання, але можна виявити певні закономірності управлінської діяльності і виробити відповідні загальні та проблемно-орієнтовні підходи, принципи, правила, прийоми щодо управлінських рішень. Саме виявлення таких ситуацій, їх аналіз (діагностування), формування обмежень та критеріїв для оцінки рішень, формування (виявлення) і оцінка альтернативних варіантів рішень, а також вибір одного з них є класичним процесом прийняття рішень.

Згідно з вимогами наказу Головного управління державної служби України від 1 листопада 2006 року № 363 «Про внесення змін до Довідника типових професійно-кваліфікаційних характеристик посад державних службовців» державний службовець повинен:

- знати Конституцію України, закони України “Про державну службу" та “Про боротьбу з корупцією”, а також законодавства з урахуванням специфіки функціональних повноважень відповідного державного органу та структурного підрозділу;

- вміти вільно орієнтуватися в соціально-політичному просторі, відбирати, аналізувати та узагальнювати інформацію;

- аналітично мислити, розуміти сучасні проблеми менеджменту, технологію адміністративної роботи, бути здатним продукувати нові ідеї, управлінські рішення, соціальні технології.

Державні службовці повинні досконало володіти державною мовою, 
а службовці, які за характером своєї роботи вирішують питання, пов'язані 
з формуванням та здійсненням міждержавних зв'язків, повинні володіти на рівні побутового і професійного спілкування однією з іноземних мов.

Обов'язковими для державних службовців різних категорій є такі загальні вимоги, а саме для керівників структурних підрозділів органів державної влади та органів самоврядування:

- вміння реалізувати плани роботи свого підрозділу, аналізувати та узагальнювати інформацію з напряму його діяльності з метою визначення досягнень цього підрозділу та заходів щодо усунення недоліків в його роботі;

- здатність визначати терміни, порядок і послідовність виконання робіт.

Спеціалісти різних категорій повинні вміти реалізовувати плани діяльності свого функціонального напряму, систематизувати, обробляти, аналізувати та узагальнювати інформацію щодо своєї діяльності з метою визначення досягнень та заходів, спрямованих на усунення недоліків у цій діяльності.

Особистими вимогами для всіх державних службовців є принциповість, рішучість і вимогливість у дотриманні чинного законодавства щодо вирішення питань розбудови незалежної України, ініціативність, особиста ввічливість, тактовність та витримка.

Викладачі ОРІДУ НАДУ при Президентові України, керівники органів публічної влади м. Одеса та Одеської області, які залучені до навчального процесу:

	Анісімов          Володимир           Іванович  
	-
	начальник відділу роботи зі зверненнями громадян апарату Одеської обласної державної адміністрації


	Балабаєва                Зінаїда                   Василівна
	-
	професор кафедри філософських та соціально-політичних наук Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України, доктор філософських наук

	Бронікова                Світлана                 Анатоліївна
	-
	доцент кафедри української та іноземних мов Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України, кандидат філологічних наук

	Гаращенко            Віталій      Олександрович
	-
	заступник начальника управління взаємодії з правоохоронними органами та оборонної роботи апарату Одеської обласної державної адміністрації

	Гілко                      Валентина                     Іванівна
	-
	начальник управління внутрішньої політики Одеської обласної державної адміністрації

	Голинська               Олеся          Володимирівна
	-
	старший викладач кафедри економічної та фінансової політики Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України

	Давтян                         Степан                   Гургенович
	-
	заступник директора – начальник ЦПКК Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України, кандидат наук з державного управління



	Долгіх                      Наталія               Прокопівна
	-
	старший викладач кафедри права та законотворчого процесу Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України

	Ісайко                 Володимир            Андрійович
	-
	доцент кафедри менеджменту Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України, кандидат економічних наук

	Китайська                      Олена                        Петрівна
	-
	начальник Головного управління праці та соціальної політики Одеської обласної державної адміністрації

	Козинський                Сергій                  Михайлович
	-
	професор кафедри економічної та фінансової політики Одеського регіонального інституту державного управління  НАДУ при Президентові України, кандидат економічних наук

	Крупник                 Андрій              Семенович
	-
	доцент кафедри державного управління і місцевого самоврядування Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України, кандидат політичних наук

	Кулаков            Володимир                   Ілліч
	-
	заступник керівника апарату  - начальник організаційного відділу апарату Одеської облдержадміністрації

	Майгер                     Людмила                Афанасіївна
	
	начальник загального відділу апарату Одеської обласної державної адміністрації



	Мартиненко               Світлана                   Валеріївна
	-
	перший заступник начальника Головного управління юстиції в Одеській області

	Нагорна                         Ірина                Володимирівна  
	-
	начальник відділу науково-педагогічних та наукових кадрів Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України, кандидат наук з державного управління, доцент

	Овчаренко               Світлана          Володимирівна
	-
	професор кафедри філософських та соціально-політичних наук, доктор філософських наук

	Оганісян                  Михайло                Сергійович
	-
	доцент кафедри державного управління і місцевого самоврядування  Одеського регіонального інституту державного управління  НАДУ при Президентові України, кандидат філософських наук

	Пастернак                Людмила                     Іванівна
	-
	головний спеціаліст юридичного відділу апарату Одеської облдержадміністрації

	Свірін                        Михайло              Геннадійович  
	-
	доцент кафедри державного управління і місцевого самоврядування Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України, кандидат політичних наук

	Сокур                       Наталя              Володимирівна
	-
	доцент кафедри філософських та соціально-політичних наук Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України, кандидат політичних наук

	Ткачук                         Ігор                      Миколайович
	-
	заступник начальника організаційного відділу апарату Одеської обласної державної адміністрації

	Хаджирадєва              Світлана            Костянтинівна
	-
	завідувач кафедри управління державної служби та управління освітніми закладами  Південноукраїнського національного педагогічного університету ім. К.Д.Ушинського, доктор наук з державного управління, професор

	Чумак                 Володимир          Михайлович  
	-
	завідувач кафедри  історії України, декан історико-філологічного факультету Південноукраїнського національного педагогічного університету ім. К.Д.Ушинського, кандидат історичних наук, доцент

	Шматоваленко Людмила                Сергіївна
	-
	начальник відділу організації семінарів за договорами Центру ПКК Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України

	Якубовський            Олексій                        Петрович
	-
	завідувач кафедри філософських та соціально-політичних наук Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України,  професор, заслужений працівник народної освіти України


Понеділок - 5 жовтня
	8.30-11.00
	Заїзд, розміщення, реєстрація

	11.00-11.30


	Відкриття семінару

Давтян С.Г., Шматоваленко Л.С.

	12.00-13.30
	Лекція: Актуальні проблеми та першочергові заходи реалізації інтеграції України до ЄС

Нагорна І.В.

	14.00-15.30
	Тематична зустріч: Дотримання вимог Закону України «Про боротьбу з корупцією». Соціальні передумови корупції. Причини та умови корупційних діянь
Гаращенко В.О.

	
	Самостійна робота в бібліотеці


 Вівторок – 6 жовтня
	8.30-10.00
	Лекція: Світова фінансова криза та передумови економічного розвитку України
Козинський С.М.

	10.10-11.40
	Тематична зустріч: Законодавство по роботі зі зверненнями громадян, порядок роботи зі зверненнями громадян

Анісімов В.І.

	12.00-13.30
	Лекція: Сучасний політичний процес в Україні: проблеми та шляхи вирішення
Балабаєва З.В.

	14.00-15.30
	Тематична зустріч: Організаційні засади роботи органів виконавчої влади
Кулаков В.І.

	
	Самостійна робота в бібліотеці


Середа – 7 жовтня
	8.30-10.00 10.10-11.40 
         
	                                                                                                  Ділова гра: Побудова стратегій соціально-рольових взаємодій
Хаджирадєва С.К.

	12.00-13.30 14.00-15.30

	                                                                                                      Лекція: Етика державного службовця

Оганісян М.С.

	
	Самостійна робота в бібліотеці


Четвер – 8 жовтня
	8.30-10.00
	Лекція: Cторінки історії українського народу 

Чумак В.М.

	  10.10-11.40 12.00-13.30

	                                                                                         Міжрегіональна відеоконференція: Принципи політичної нейтральності державних службовців
Давтян С.Г., Свірін М.Г.

	14.00-15.30
	Тренінг: Комунікації в державному управлінні. Організаційні комунікації
Бронікова С.А.

	15.40-17.10
	Тренінг: Міжособистісні комунікації. Соціально-психологічні аспекти спілкування

Бронікова С.А.

	
	Самостійна робота в бібліотеці


П’ятниця – 9 жовтня
	8.30-10.00
	Тренінг: Основні ланки державних фінансів. Доходи і видатки державного бюджету. Методи фінансового управління. Бюджетний процес

Голинська О.В.

	10.10-11.40
	Тренінг: Сучасна фінансова система країни з ринковою економікою. Особливості управління фінансами

Голинська О.В.

	12.00-13.30
	Тематична зустріч: Особливості суспільно-політичної ситуації в Одеській області на сучасному етапі розвитку українського суспільства

Гілко В.І.


Понеділок - 12 жовтня
	8.30-10.00
	Лекція: Створення сприятливих умов для інноваційної діяльності малого та середнього бізнесу
Ісайко В.А.

	10.10-11.40 12.00-13.30

	                                                                                                   Тренінг: Підвищення результативності праці державних службовців
Крупник А.С.

	14.00-15.30
	Лекція: Культура соціальних комунікацій в професійній діяльності представників публічної влади                                            Овчаренко С.В.

	
	Самостійна робота в бібліотеці


 Вівторок – 13 жовтня

	8.30-10.00
	Тематична зустріч: Основні напрямки реформування системи соціального захисту населення в Україні
Китайська О.П.

	10.10-11.40  12.00-13.30

	                                                                                                    Круглий стіл: Етичні аспекти державного управління

Бронікова С.А., Оганісян М.С.

	14.00-15.30
	Круглий стіл:  Регуляторна політика у сфері господарської діяльності, як засіб створення сприятливого бізнес-середовища, її основні принципи та вимоги 
Ісайко В.А., Козинський С.М.

	
	Самостійна робота в бібліотеці


Середа – 14 жовтня

	8.30-10.00
	Практичне заняття: Зміни в українському правописі

Шматоваленко Л.С.

	10.10-15.30
	Виїзне практичне заняття:

Організація роботи особистого, виїзного прийому, гарячої телефонної лінії та телефону довіри апарату Одеської обласної державної адміністрації
Анісімов В.І., Давтян С.Г., Кулаков В.І., Майгер Л.А., Ткачук І.М.

	
	Самостійна робота в бібліотеці


Четвер – 15 жовтня
	8.30-10.00
	Тематична зустріч: Регламентація діяльності органів виконавчої влади

Давтян С.Г.

	10.10-11.40
	Тематична зустріч: Функції та завдання, покладені на установи юстиції, їх взаємодія з органами виконавчої влади

Мартиненко С.В.

	12.00-13.30
	Тематична зустріч: Проходження державної служби

Пастернак Л.І.

	14.00-15.30
	Круглий стіл: Нове в трудовому законодавстві. Порядок звільнення працівників у зв’язку з реорганізацією, ліквідацією органу. Відповідальність за невиконання законодавства про працю
Долгіх Н.П., Сокур Н.В.

	
	Самостійна робота в бібліотеці


П’ятниця – 16 жовтня
	8.30-10.00
	Лекція: Державна кадрова політика: стан та механізми впровадження
Якубовський О.П.

	10.10-11.40
	ПІДСУМКОВЕ ТЕСТУВАННЯ

Давтян  С.Г.,  Голинська О.В., Свірін М.Г.

	11.40-12.00
	Анкетування

Виноградова М.Н.

	12.00-12.30
	Підведення підсумків семінару 

Давтян С.Г., Шматоваленко Л.С.


Резервні теми:
	№ п/п
	Назва теми
	Кіль​кість годин

	1. 
	Тематична зустріч: Про порядок підготовки та забезпечення контролю за виконанням доручень керівництва місцевих державних адміністрацій

Корнаєва Влада Олегівна – завідувач сектора контролю апарату Одеської обласної державної адміністрації
	2

	2. 
	Практичне заняття: Нейролінгвістичне програмування. Мета і завдання НЛП. Техніки і технології  НЛП

Ковалевська Тетяна  Юріївна  - професор кафедри української мови, заступник декана з наукової роботи філологічного факультету Одеського національного університету ім. І.І. Мечникова, доктор філологічних наук
	4

	3. 
	Лекція: Регіональна екологічна політика: проблеми та шляхи реалізації

Свєтлічний Володимир Іванович – доцент кафедри філософських  та соціально-політичних наук Одеського регіонального інституту державного управління НАДУ при Президентові України, кандидат історичних наук
	

	
	Всього:
	10


Список рекомендованої літератури:

1. Конституція України зі змінами та доповненнями

2. Закон України «Про державну службу»

3. Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні»

4. Закон України «Про місцеві державні адміністрації»

5. Закон України «Про службу в органах місцевого самоврядування», Відомості Верховної Ради (ВВР), 2001, №33

6. Закон України «Про вибори народних депутатів України» від 07.07.2005р. №2777-IV

7. Закон України «Про вибори депутатів Верховної ради Автономної Республіки Крим, місцевих рад та сільських, селищних, міських голів» від 06.06.2004р. №1667-ІV

8. Закон України «Про звернення громадян»
9. Закон України «Про боротьбу з корупцією» Відомості Верховної Ради (ВВР), 1995, №34, зміни від 23.02.06, ВВР, 2006, №32

10.  Закон України „Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи”
11. Закону України “Про оздоровлення та відпочинок дітей”

12.  Постанова Кабінету Міністрів України від 17.10.1997 №1153 «Про затвердження Примірної інструкції з діловодства у міністерствах, інших центральних оргнів виконавчої влади, Раді міністрів Автономної Республіки Крим, місцевих органах виконавчої влади»
13.  Постанова Кабінету Міністрів України від 26 вересня 2007 року №1180 «Про затвердження Положення про Головне управління державної служби України»
14.  Наказ Головного управдіння державної служби України від 23 жовтня 2000 року №58 «Про затвердження загальних правил поведінки державного службовця»
15. Адміністративно-територіальний устрій України. Шляхи реформування/Яцуба В.Г., Яцюк В.А., Матвіїшин О.Я.,             Карпінський Ю.О. та інші//Київ–2007.–С.366

16.  Артус М.М. Система організації функціонування фінансів/Артус М.М. // Актуальні проблеми економіки.-2006.-№7.-С.56-64

17. Безпалько О.В. Соціальна робота в громаді. Навчальний посібник. – К.: ЦУЛ, 2005. – 176 с.

18. Бойко М.Д. Право соціального забезпечення. – К.: Атака, 2007. – 400 с.

19. Борецька Н. П Соціальний захист населення на сучасному етапі: стан і проблеми. – Донецьк, 2001. – 541 с

20.  Грицяк Н.В., Попов М.П. Гендерна освіта публічних службовців: Навчальний посібник. – Одеса: ОРІДУ НАДУ, 2008. – 7,0 о.в.а.

21.  Губенко Л.Г., Нємцов В.Д. Культура ділового спілкування: Навч. посібник.–К., 2002

22. Давтян С.Г., Пойченко А.М., Саханенко С.Є. Організаційно-правовий механізм державного управління на місцевому рівні: Навчальний посібник. –Одеса: ОРІДУ НАДУ, 2006. – 252 с.

23.  Європейська та євроатлантична інтеграція і питання безпеки //Основи європейської та євроатлантичної інтеграції України: навч. посіб./ за заг. ред. В.П.Горбуліна–К., 2006.– Розд.7 – С.296-370

24.  Загнітко А.П., Данілюк І.Г. Українське ділове мовлення: професійне і непрофесійне спілкування.–Донецьк, 2004

25. Звєрєва І.Д. Соціальна робота в Україні. Навчальний посібник. – К.: ЦУЛ, 2004. – 256 с.

26.  Іжа М.М., Пахомова Т.І., Різникова Я.О. Організаційно-правові засади державного управління: Навчальний посібник. – Одеса: ОРІДУ НАДУ, 2008. – 12,7 о.в.а.

27. Капська А.Й. Соціальна робота. Навчальний посібник. – К.: ЦУЛ, 2005. – 328 с.

28.  Ковалевська Т.Ю., Бронікова С.А. Основи ефективної комунікації: Навчальний посібник (Порадник управлінцеві на щодень). – О.:Фенікс, 2008. – 140 с.

29.  Мішина Н.В. Органи самоорганізації населення: минуле, сучасне, перспективи: Монография. - Одеса: ОРІДУ НАДУ, 2008. – 11,5 о.в.а.

30.  Мних М.В. Роль та значення місцевих фінансів у розвитку місцевого самоврядування /Мних М.В.//Економіка. Фінанси. Право-2004.-№2-С.15-17

31. Овчиннікова А.П., Хаджирадєва С.К. Основи ораторської майстерності в умовах конфліктної взаємодії: Начальний посібник. – Одеса: Пальміра, 2005. -180 с.

32.  Реформування системи фінансової забезпеченості органів місцевого самоврядування в Україні /Васюков Г.//Проблеми трансформації системи державного управління в умовах політичної реформи в Україні: матеріали науково-практичної конференції за міжнародною участю (м. Київ, 31 травня 2006р.)/за заг. ред. О.Ю.Оболенського, В.М.Князєва.-К., 2006.-У 2т.Т.2.-С.403-405.

33. Роїна О.М. Законодавство України про соціальний захист населення. – К.: КНТ, 2007. – 524 с.

34. Скуратівський В. А., Палій О. М. Основи соціальної політики: Навч. по-сіб. – К.: МАУП, 2002. – 200 с: іл.

ІНФОРМАЦІЯ  ДО  ВІДОМА:

Слухачі мають право вносити пропозиції щодо:

· удосконалення навчального процесу;

· залучення до навчального процесу кращих вчених, керівників органів виконавчої влади та місцевого самоврядування південного регіону України;

· надання працівниками ЦПКК допомоги з організації та проведення за рахунок слухачів відвідувань музеїв, театрів, проведення екскурсій тощо.

Обов’язки слухачів:

· бути присутніми на заняттях згідно з розкладом (відсутність слухачів на заняттях можлива з дозволу заступника директора - начальника Центру ППКК за умови наявності поважних підстав, які підтверджені документально);

· виконувати завдання, які передбачені професійними програмами підвищення кваліфікації державних службовців;

· дотримуватися вимог положення про Центр ПКК та правил внутрішнього розпорядку ОРІДУ НАДУ при Президентові України;

· дотримуватися правил техніки безпеки.

До послуг слухачів:

- 
навчально - матеріальна база Центру підвищення кваліфікації кадрів (аудиторії № 102; 103; 106);

· бібліотечний фонд інституту (за пред’явленням паспорта або посвідчення): бібліотека (к. № 111), читальна зала (к. № 114), зала електронних носіїв (к. № 110а);

· їдальня (вхід з холу центрального входу до інституту);

· гуртожиток інституту.

	Розклад дзвінків:

І пара   08.30 – 10.00

ІІ пара  10.10 – 11.40

ІІІ пара 12.00 – 13.30

Обід      13.30 – 14.00

ІV пара 14.00 – 15.30

V пара  15.40 – 17.10


	Працівники Центру ПКК:

каб. №109

Заступник директора –

 начальник Центру ПКК

 -     Давтян                           
       Степан Гургенович          ( 7854-881

7188-912

ф. 68-24-55

каб. №100

Начальник відділу організації семінарів за договорами (підготовка CD з методичними матеріалами)
· Шматоваленко                     

Людмила Сергіївна            (  7188-914

каб. №117

Куратор семінару – методист вищої категорії відділу організації семінарів за договорами

· Виноградова 

    Маргарита Никифорівна   ( 63-25-77                                          
 


РУХ ТРАНСПОРТУ від площі 10 квітня

ДО ЗАЛІЗНИЧОГО ВОКЗАЛУ:

трамвай № 5 

тролейбус № 7

маршрутні таксі №№ 129, 185, 195, 198, 207, 242

ДО АВТОВОКЗАЛУ:

трамвай № 5 

маршрутні таксі №№ 195, 198

ДО ЦЕНТРУ МІСТА:

тролейбуси № 5, 9 

маршрутні таксі №№ 9, 129, 137, 146, 185, 175, 193, 242

Начальник відділу організації 

семінарів за договорами                 



         Л.С.Шматоваленко

Виноградова М.Н.

т.  63-25-77

Для нотаток
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