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РОЗКЛАД  ЗАНЯТЬ
тематичного короткотермінового семінару

«Якісне управління: загальні правила, лідерство»
 
з підвищення кваліфікації
керівників, заступників керівників структурних підрозділів 
органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, 
Верховної ради і міністерств АР Крим, органів публічної влади 
м. Севастополь
        26 – 30 жовтня 

                                                                                 Заняття проводяться за адресою:

                                                                                 м. Одеса, Генуезька, 22, ауд. 106 
Одеса – 2009 рік      
Короткотерміновий тематичний семінар для керівників, заступників керівників структурних підрозділів органів виконавчої влади та місцевого самоврядування, міністерств АР Крим, органів публічної влади Вінницької, Миколаївської, Одеської, Херсонської областей, м. Севастополь та кадрового резерву на ці посади за темою: «Якісне управління: загальні правила, лідерство» проводиться на виконання плану-графіка навчання державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування та їх кадрового резерву (IV категорії посад) на 2009 рік, погодженого у Секретаріатах Президента України та Кабінету Міністрів України, Головному управлінні державної служби України. 

Програма семінару розроблена відповідно до вимог Професійної програми підвищення кваліфікації державних службовців, посадових осіб місцевого самоврядування ІV категорії посад та кадрового резерву на ці посади, погодженої Головним управлінням державної служби України 02.07.2009 р. 
№ 4520/52-09, пропозицій кафедри філософських та соціально-політичних наук ОРІДУ НАДУ при Президентові України, інших нормативно-правових документів, навчальних програм.

Нормативний термін занять складає 36 годин.

Регулювання суспільних відносин, що виникають в результаті різноманітної діяльності, є однією з основних функцій держави, що здійснюється в специфічній формі діяльності – державному управлінні.

Ефективність і злагодженість управлінської роботи апаратів обласних та районних, міських державних адміністрацій, власне, як і органів місцевого самоврядування, значною мірою визначається саме особою, яка очолює ці органи. Політичному лідеру мають бути притаманні всі загальні якості лідера – особистісні (інтелектуальні здібності, творче мислення, активність, впевненість, наполегливість, вміння передбачати, переконувати, прагнення до успіху, комунікативність тощо) і професійні (аналітичні здібності, професійні знання, висока загальна культура, постійне прагнення до отримання нових знань), що виділяють лідера з поміж інших людей і зумовлюють його призначення і головну функцію – налаштування команди і позитивний особистий вплив на вирішення спільних завдань. 

Природа лідерства є органічною для сфери управлінської діяльності. Сучасний професійний управлінець, який має цілеспрямовано просуватися до результату у соціальному просторі, навряд чи буде ефективним, обмежуючи свій управлінський інструментарій адміністративними засобами. Професійна компетентність управлінця за сучасних умов має нарощуватися за рахунок саме лідерських якостей: ініціативності, здатності будувати міжособистісні відносини, мотивувати співробітників на досягнення визначених цілей, сприяти їх професійному зростанню. Прихід лідерів в державне управління означає відмову від примусу у взаємодії керівника і підлеглих. Лідерство продукує партнерські відносини, співпрацю, добровільне об’єднання зусиль для досягнення спільно усвідомленого результату.

 Згідно з вимогами наказу Головного управління державної служби України від 1 листопада 2006 року № 363 «Про внесення змін до Довідника типових професійно-кваліфікаційних характеристик посад державних службовців» державний службовець повинен:

- знати Конституцію України, закони України “Про державну службу" та “Про боротьбу з корупцією”, а також законодавства з урахуванням специфіки функціональних повноважень відповідного державного органу та структурного підрозділу;

- вміти вільно орієнтуватися в соціально-політичному просторі, відбирати, аналізувати та узагальнювати інформацію;

- аналітично мислити, розуміти сучасні проблеми менеджменту, технологію адміністративної роботи, бути здатним продукувати нові ідеї, управлінські рішення, соціальні технології.

Державні службовці повинні досконало володіти державною мовою, 
а службовці, які за характером своєї роботи вирішують питання, пов'язані 
з формуванням та здійсненням міждержавних зв'язків, повинні володіти на рівні побутового і професійного спілкування однією з іноземних мов.

Обов'язковими для державних службовців різних категорій є такі загальні вимоги, а саме для керівників структурних підрозділів органів державної влади та органів самоврядування:

- вміння реалізувати плани роботи свого підрозділу, аналізувати та узагальнювати інформацію з напряму його діяльності з метою визначення досягнень цього підрозділу та заходів щодо усунення недоліків в його роботі;

- здатність визначати терміни, порядок і послідовність виконання робіт.

Спеціалісти різних категорій повинні вміти реалізовувати плани діяльності свого функціонального напряму, систематизувати, обробляти, аналізувати та узагальнювати інформацію щодо своєї діяльності з метою визначення досягнень та заходів, спрямованих на усунення недоліків у цій діяльності.

Особистими вимогами для всіх державних службовців є принциповість, рішучість і вимогливість у дотриманні чинного законодавства щодо вирішення питань розбудови незалежної України, ініціативність, особиста ввічливість, тактовність та витримка.

Викладачі ОРІДУ НАДУ при Президентові України, 
керівники органів публічної влади м. Одеси та Одеської області, 
які залучені до навчального процесу
	Балабаєва 

Зінаїда Василівна
	–
	професор кафедри філософських та соціально-політичних наук ОРІДУ НАДУ при Президентові України, доктор філософських наук;



	Броварська

Марина Владиславівна
	–

	начальник організаційного відділу виконавчого комітету Одеської міської ради;



	Бронікова                             

Світлана Анатоліївна


	–

	доцент кафедри української та іноземних мов ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат філологічних наук;



	Бурдін

Дмитро Ростиславович
	
	начальник відділу регуляторної політики та аналітики юридичного управління Одеської міської ради;



	Давтян                                  

Степан Гургенович


	–

	заступник директора – начальник Центру ПКК ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат наук з державного управління;



	Долгіх                                   

Наталія Прокопівна
	–

	старший викладач кафедри права і законотворчого процесу ОРІДУ НАДУ при Президентові України, третейський суддя постійно діючого третейського суду при ВГО «Асоціація спеціалістів в аграрній сфері «Третейська ініціатива»;



	Драгомирецька

Наталія Михайлівна
	–
	професор кафедри філософських та соціально-політичних наук ОРІДУ НАДУ при Президентові України, доктор наук з державного управління;



	Іжа

Микола Михайлович

	–
	директор ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат економічних наук, доцент;

	Кривцова

Валентина Михайлівна 
	–

	завідувач кафедри європейської інтеграції ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат історичних наук, доцент, заслужений працівник освіти України;


	Крупник 

Андрій Семенович
	–

	доцент кафедри державного управління і місцевого самоврядування ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат політичних наук;



	Молодожен     

Юлія Борисівна
	–

	доцент кафедри державного управління і місцевого самоврядування ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат технічних наук;



	Нєнов

Іван Георгійович


	–
	головний редактор Одеського обласного комунального підприємства «Редакція газети «Одеські вісті», заслужений журналіст України, член спілки письменників Болгарії, доцент кафедри філософських та соціально-політичних наук ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат політичних наук;



	Нечаєвський

Геннадій Валерійович 
	–
	начальник управління з питань муніципальних займів та цінних паперів Одеської міської ради;



	Овчар                                                                              

Олег Михайлович


	–

	доцент кафедри європейської інтеграції ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат психологічних наук;



	Овчаренко

Світлана Володимирівна
	–

	професор кафедри філософських та соціально-політичних наук ОРІДУ НАДУ при Президентові України, доктор філософських наук;



	Оганісян                                

Михайло Сергійович
	–

	доцент кафедри державного управління і місцевого самоврядування ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат філософських наук; 



	Остапенко

Олександр Анатолійович
	–

	доцент кафедри європейської інтеграції ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат військових наук, старший науковий співробітник;



	Пахомова 

Тетяна Іванівна
	–

	завідувач кафедри державного управління і місцевого самоврядування ОРІДУ НАДУ при Президентові України, доктор наук з державного управління;


	Поддубна

Людмила Андріївна
	–

	директор департаменту з питань звернень громадян Одеської міської ради;

 

	Попов

Сергій Афанасійович
	–

	заступник директора ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат технічних наук, доцент;



	Привалова

Наталія Володимирівна
	–

	начальник відділу організації семінарів за державним замовленням Центру ПКК ОРІДУ НАДУ при Президентові України;


	Саханенко 

Сергій Єгорович
	–

	професор кафедри державного управління та місцевого самоврядування ОРІДУ НАДУ при Президентові України, доктор наук з державного управління, доцент;



	Тіндюк

Микола Андрійович


	–

	перший заступник голови Одеської обласної ради;

	Фідірко

Тетяна Георгіївна


	–

	заступник Одеського міського голови;

	Чернова

Оксана Іванівна
	–

	начальник відділу з впровадження системи управління якістю департаменту організаційно-кадрового і документального забезпечення та контролю Одеської міської ради;



	Якубовський

Олексій Петрович
	–

	завідувач кафедри філософських та соціально-політичних наук ОРІДУ НАДУ при Президентові України, професор, заслужений працівник народної освіти України;



	Яроміч

Світлана Анатоліївна
	–

	професор кафедри менеджменту організацій ОРІДУ НАДУ при Президентові України, кандидат економічних наук.


Понеділок –  26 жовтня
	08.30-11.00


	Заїзд, розміщення, реєстрація

	11.00-11.50   

	Відкриття семінару, «вхідне» тестування
 Давтян С.Г., Привалова Н.В.



	12.00-13.30
	Практичне заняття: Правове регулювання трудових відносин як інструмент якісного управління в органах публічної влади

Долгіх Н.П. 



	14.00-15.30
	Лекція: Територіальне планування: сучасні технології країн-лідерів
Молодожен Ю.Б.



	15.40-17.10
	Лекція: Сучасний політичний процес в Україні: проблеми та шляхи їх вирішення

Балабаєва З.В.




Вівторок – 27 жовтня
	08.30-10.00
	Круглий стіл: Роль лідерства у розвитку місцевого самоврядування 
Бронікова С.А., Давтян С.Г., Іжа М.М., Тіндюк М.А.


	10.10-11.40
	

	12.00-13.30
	Круглий стіл: Основні засади й принципи адміністративного управління в Європейському Союзі

Кривцова В.М., Овчар О.М.,Остапенко О.А.



	14.00-15.30
	Лекція: Еліти і лідерство в державному управлінні

Якубовський О.П.



	15.40-17.10
	Тренінг: Соціальна ефективність як критерій якості управління

Крупник А.С.


Середа – 28 жовтня
	08.30-10.00
	Тематична зустріч: Соціально-інноваційна підготовка державних службовців та посадових осіб місцевого самоврядування

Попов С.А.

	10.10-11.40
	Круглий стіл: Етика та етикет діяльності державного службовця

Овчаренко С.В., Оганісян М.С., Якубовський О.П. 



	12.00-13.30
	Лекція: Динамічне лідерство і психологічні аспекти управлінської діяльності

Драгомирецька Н.М.



	14.00-15.30
	Практичне заняття: Ситуативне лідерство 
Яроміч С.А.



	15.40-17.10
	Практичне заняття: Запровадження системи управління якістю в органах публічної влади

Пахомова Т.І.


Четвер – 29 жовтня
	08.30-10.00
	Тематична зустріч: Деякі особливості публічної майстерності

Нєнов І.Г.


	10.30-11.50
	Переїзд  слухачів до Одеської міської ради, пл. Думська, 1


	11.50-12.00
	Реєстрація слухачів в фойє малого залу засідань


	12.00-13.30
	Круглий стіл: Запровадження та функціонування системи управління якістю в органі публічної влади

Броварська М.В., Бурдін Д.Р., Давтян С.Г., Поддубна Л.А., 
Саханенко С.Є., Фідірко Т.Г. 


	14.00-15.30
	Круглий стіл: Вплив лідерства на розвиток міста
Бурдін Д.Р., Давтян С.Г., Саханенко С.Є., Фідірко Т.Г. Нечаєвський Г.В.
 


П'ятниця – 30 жовтня
	08.30-10.00
	Практичне заняття: Технології ефективної управлінської комунікації

Бронікова С.А.


	10.10-11.40
	Практичне заняття: Створення мотиваційного клімату в колективі органу публічної влади

Привалова Н.В.


	12.00-13.30


	Екзамен у формі тестування

Бронікова С.А., Давтян С.Г., Привалова Н.В.


	13.30-14.00
	Проведення анкетування  
Харченко Т.Ю.


	14.00-14.30
	Підведення підсумків семінару 

Давтян С.Г., Привалова Н.В.



Рекомендована література:

1. Конституція України.

2. Закон України «Про державну службу».

3. Закон України «Про місцеве самоврядування в Україні».

4. Закон України «Про службу в органах місцевого самоврядування»,                    Відомості Верховної Ради (ВВР), 2001, № 33.

5. Закон України «Про ратифікацію Європейської Хартії місцевого самоврядування» від 15 липня 1997 року № 452/97-ВР.

6. Закон України «Про боротьбу з корупцією» Відомості Верховної Ради (ВВР),             1995, № 34, зміни від 23.02.06, ВВР, 2006, № 32.
7. Безверхнюк Т.М., Саханенко С.Є., Топалова Е.Х. Європейські стандарти врядування на регіональному рівні : монографія. -О.: ОРІДУ НАДУ, 2008. -325 с.
8. Василевська Т.Е. Особистісні виміри етики державного службовця : монографія.-К.:НАДУ, 2008. -334 с.

9. Войтович Р.В., Пірен М.І., Надольний І.Ф. Керівник в органах державної влади та місцевого самоврядування. – К.: ЦСІРДС, 2006. – 165 с.

10. Впровадження стандартів публічної етики на місцевому і регіональному рівнях: українська практика та європейський досвід / В.В.Толкованов, Н.В.Щербак, Т.Е.Василевська, В.П.Удовиченко.-К.:АМУ, 2008. -212 с.
11. Гук О., Бундз В. Етика та культура ділового спілкування. -Л.: ЛРІДУ НАДУ, 2008. -122 с.
12. Давтян С.Г., Пойченко А.М., Саханенко С.Є. Організаційно-правовий механізм управління на місцевому рівні: Навчальний посібник. – Одеса: ОРІДУ НАДУ, 2006. – 252 с.

13. Демократичні стандарти професійного навчання та  діяльності публічних службовців: теорія, практика: Міжнар. наук.-практ. конф. 22 березня 2007 року: В 2-х ч. Ч.2/За наук.ред. П.І.Шевчука. -Л.: ЛРІДУ НАДУ, 2007. -520 с.
14. Демократичні стандарти професійного навчання та діяльності публічних службовців: теорія, практика: Міжнар.наук.-практ.конф. 22 березня 2007 року:У 2-х ч. Ч.1/За наук.ред. П.І.Шевчука. -Л.: ЛРІДУ НАДУ, 2007. -432 с.
15. Дик У. Эффективная коммуникация. Приемы и навыки: Пер. с нем. -Х.: Гуманитарный Центр, 2007. -186 с.
16. Європейська інтеграція/Уклад.: М.Яхтенфукс, Б.Колєр-Кох/Пер. з нім. М.Яковлєва. -К.: ВД "Києво-Могилянська академія", 2007. -394 с.

17. Загнітко А.П., Данілюк І.Г. Українське ділове мовлення: професійне і непрофесійне спілкування. – Донецьк, 2004.
18. Іжа М.М., Пахомова Т.І., Різникова Я.О.  Організаційно-правові засади державного управління : навч. посіб. -Одеса: ОРІДУ НАДУ, 2008. -310 с.
19. Колпаков В., Анісімов О. Лідерство - фактор  суспільного розвитку/ Колпаков В., Анісімов О. // Персонал. -2005.-№ 9. - С. 66-73.

20. Комунікаційне забезпечення регіонального управління: Навч. посібник/ Т.М.Безверхнюк, Ю.Б.Пігарєв, Л.Л.Приходченко, Е.А.Ставицький. -О.: ОРІДУ НАДУ, 2006.-319 с.

21. Лазор О., Лазор О. Публічна влада в Україні: Нормативно-правове регулювання : Навч. посібник. – К.: Дакор, КНТ, 2006.- 525 с.

22. Логунова А.М. Соціально-психологічні аспекти управлінської діяльності. – К.: ЦСІРДС, 2006. – 194 с. – (Б-ка молодого державного службовця).

23. Менеджмент і лідерство як базові складові сучасної моделі державного управління/ Т. П. Крушельницька, Л. Г. Штика, Л. М. Гогіна, Є. О. Ралдугін // Аналітика і влада : журн. експертно-аналіт. матеріалів і наук. праць Ін-ту проблем державного управління та місцевого самоврядування / НАДУ при Президентові України. - К., 2008. - № 1. - С. 80-86.

24. Методичні рекомендації щодо розроблення та впровадження систем управління якістю відповідно до стандарту ДСТУ ISO 9001-2001 в органах виконавчої влади 
(Додаток 3 до спільного наказу Держспоживстандарту України та Головдержслужби України від 31.07.06 № 273/221.

25. Мистецтво управління персоналом. Таланти і лідери. Кн.1. -К.: Вид-во О.Капусти, 2002. -299 с.

26. Морально-етичні засади розвитку державної служби України: європейський та вітчизняний досвід. -Д.: ДРІДУ НАДУ, 2007. -209 с.
27. Політичне лідерство  // Холод В. В. Політологія: підручник. - 3-те вид., перероб. і допов. - Суми, 2006. - Розд. 13. - С. 256-273.

28. Принципи Європейської Хартії місцевого самоврядування. Навч. посіб./М. Пітцик, В. Кравченко, Е.С. Моньйо, Б. Фонтен,  В. Черніков та ін./ - К., 2000. –136 с.
29. Приходченко Л.Л. Феномен лідерства в держслужбі/ Приходченко Л.Л. // Актуальні проблеми державного управління: Зб. наук. праць УАДУ (Львівський філіал)/ За заг. ред. А. О. Чемериса. -Львів, 2001. - Вип. 5. - С. 238-244

30. Психологія управління:Навч.посібник. -К.: Знання, 2008. -292 с.
31. Управление качеством: Учебник/Под ред. С.Д.Ильенковой.-2-е изд., перераб. и доп. -М.: ЮНИТИ, 2007. -352 с.
32. Управління в органах виконавчої влади: Навч.посібник. -К.: ЦУЛ, 2008. -295 с.
ІНФОРМАЦІЯ ДО ВІДОМА

Слухачі мають право вносити пропозиції щодо:

· удосконалення навчального процесу;

· залучення до навчального процесу кращих вчених, керівників органів виконавчої влади та місцевого самоврядування південного регіону України;

· надання працівниками ЦПКК допомоги з організації та проведення за рахунок слухачів відвідувань музеїв, театрів, проведення екскурсій тощо.

Обов’язки слухачів:

· бути присутніми на заняттях згідно з розкладом (відсутність слухачів на заняттях можлива з дозволу заступника директора - начальника Центру ППКК за умови наявності поважних підстав, які підтверджені документально);

· виконувати завдання, які передбачені професійними програмами підвищення кваліфікації державних службовців;

· дотримуватися вимог положення про Центр ПКК та правил внутрішнього розпорядку ОРІДУ НАДУ при Президентові України;

· дотримуватися правил техніки безпеки.

До послуг слухачів:

- 
навчально - матеріальна база Центру підвищення кваліфікації кадрів (аудиторії № 102; 103; 106);

· бібліотечний фонд інституту (за пред’явленням паспорта або посвідчення): бібліотека (к. № 111), читальна зала (к. № 114), зала електронних носіїв (к. № 110а);

· їдальня (вхід з холу центрального входу до інституту);

· гуртожиток інституту.

	Розклад  дзвінків

І пара

8.30-10.00

ІІ пара

10.10-11.40

ІІІ пара

12.00-13.30

Обід

13.30-14.00

ІV пара

14.00-15.30

V пара

15.40-17.10


	                      Працівники Центру ПКК:

Давтян                    –
Степан Гургенович

заступник директора – начальник Центру ПКК
тел.: 741-48-81

        718-89-12, к.109

Привалова             –
Наталія Володимирівна

начальник відділу 
організації семінарів за 
державним замовленням
тел.: 718-89-15, к.101

Куратор семінару:

Харченко               –
Тетяна Юріївна            

провідний спеціаліст
відділу організації семінарів

за державним замовленням 
тел. 718-89-15, к.101

 


Рух транспорту від площі 10 квітня:

   До  Залізничного вокзалу:
трамвай № 5
тролейбус № 7

маршрутні таксі №№ 185, 195, 198, 242 

  До Автовокзалу:
трамвай № 5

маршрутне таксі № 198
               До центру міста:
тролейбуси №№ 5, 9

маршрутні таксі №№ 9, 137, 146, 185, 195
Начальник відділу організації семінарів 

за державним замовленням



                     Н.В. Привалова
Харченко Т.Ю.        
718-89-15
